Chuong trinh Grab Fair Play - Cau héi thudng gap

Chuong trinh Grab Fair Play la gi?

Théng qua chuong trinh Grab Fair Play, ban cé thé phan héi vé& cac hanh vi gian 1an clia cac Khach hang,
Dai tac Tai xé hodc BGi tac Kinh doanh khi tham gia cac hoat dong clia Grab. Néu ban nghi ngd bat ki
hanh vi gian 13n ndo tir cdc bén ndi trén, vui long phan héi dé ching toi gidi quyét kip thdi. D& cdm on
nhirng déng gép clia ban, Grab trao thudng Ién t&i 1.000 USD néu ban la ngudi dau tién phan hoi hanh vi
gian 1an va dugc Grab xac nhan chinh xac.

T6i tham gia chuang trinh ndy bang cach nao?

Khi phat hién hanh vi gian 1an, ban cé thé glri phan héi cho chiing tdi theo nhirng budc sau.
1) GUfi email t&i dia chi fairplay.vn@grabtaxi.com

2) Tudng trinh chi ti€t hoan canh va cach thirc hanh vi gian lan da dugc thuc hién.

T6i ¢ thé phan héi vé mét hanh vi gian 13n bang cach nao?

Ban cé thé gli phan héi cho chiing tdi theo nhirng budc sau:.

1) GUfi email t&i dia chi fairplay.vn@grabtaxi.com

2) Tudng trinh chi ti€t hoan canh va cach thirc hanh vi gian lan da dugc thuc hién.

Phan hoi cla t6i sé dugc gui téi ai?
Moi phan hoi clia ban sé dugc Grab ti€p nhan tai dia chi fairplay.vn@grabtaxi.com

Nhirng ai sé dugc tham gia chuong trinh nay?
(Trong th&i gian thir nghiém: Néu Di tac Tai xé co tén trong danh sach chay thir nghiém)
Chuong trinh hién tai chi dugc ap dung véi nhirng Khach hang va Bai tac nhan dugc théng bao tir Grab.

Nhirng ai sé dugc tham gia chuong trinh nay?

(Trong thdi gian thr nghiém: Néu Dai tac Tai x& KHONG cé tén trong danh sach chay thir nghiém)
Chuong trinh hién tai chi dugc ap dung véi nhirng Khach hang va Bai tac nhan dugc théng bao tir Grab.
Tuy nhién, chuong trinh sé dugc md réng cho tat ca D4i tac Tai x€ trong thdi gian tdi. Vi vay, hay chay
dén doc théng bao clia ching téi qua email hodc trén Blog danh cho D6i tac Tai xé.

Nhirng ai sé dugc tham gia chuong trinh nay? (Giai doan chay chinh thirc)
T4t ca ngudi dung Grab, bao gém: Khach hang, Bai tac Tai x€ va Déi tac Kinh doanh déu cé thé tham gia
chuong trinh nay.

T6i c6 dugc trao thudng ngay sau khi phan héi hanh vi gian [an khéng?

C6 hodc Khdng. Grab sé tién hanh tim hi€u va quyét dinh tinh hop I ctia phan héi. Grab chi trao thudng
khi ban 1a ngudi dung cé phan héi sém nhat va duy nhat cho Grab vé mét loai hanh vi gian 1an cu thé.
Grab cling sé yéu cau ban tuang trinh hoan canh va cach thirc hanh vi da dugc thuc hién.

Gidi thudng cé gia tri bao nhiéu?
Gia tri gidi thudng thay déi tly theo mirc dd nghiém trong va tén that tai chinh ma hanh vi gian 1an cé thé
gay ra cho Grab. Theo do, mirc trao thudng téi da la 1.000 USD.

Viéc phan héi hanh vi gian 1an c6 an toan khong?

Sau khi ti€p nhan phan héi, nhan vién clia Grab c6 thé sé lién lac véi ban dé tim hi€u thém thdng tin. Tuy
nhién, chiing t&i dam bao rang théng tin lién lac va théng tin ca nhan ctia ban sé dugc Grab bdo mat va
tuyét doi khong chia sé ra ngoai ma khong co su dong thuan ctia ban.



